保证金操作手册-投标人

一、保证金缴纳查询

说明：会员端投标人（施工、监理、勘察、设计、咨询、供应商、项目管理）可以在交易系统自助查询对应投标标段的保证金到账情况 。以下截图均以施工单位为例，不同类型单位可能会略有出入，以实际页面为准。
1.缴纳完保证金后，各投标人可通过交易系统内【业务查询】-【保证金入账查询】菜单查询保证金缴纳状态。

[image: image1.png]FRMMEALZFEEXBX
(BHFBEERBK )

UM S 2019F152181

EEEEER
EEFFRE
HEERTE
iRl

=N
{RESBINER (3F)
FHESIBRRTS (37)

10

AHFRXZPLRTFEREZSF B ETEW

ITHERRRT AR, R

porat

R (B) WS

7R (8) ®#S

7s TRZRIFIEEME1120--45
004
s TRSERIFIEE M 1120--45
ER003
s TRSERIFIEEME1120--45
ER002
Zs TRSERRIEEM1120-45
ER001

[FEEMR] BUSRE MR

[FEEMR] R, R —
s THHFHIES 1025 UiathRER2
s THHFHIES 1025 htARER 1

Zs U TAZ-{RIESR1025-FRER T
[Ehzx]

ZsA TR2-FHIER1025-FRER T
(W)

iR (8) 8
s TISER RS 1120--RER004
zs TASERIFIES M1 120--4RER003
s TSR RESTA1120--FRER002
Zs TASERIFIES M1 120--4RER001
[FEEMR] BUSREMEARER—
[FEEMR] R, R —
s THHFHIES 1025 UiathRER2
zs TRFHES1 0250 ARER 1
2SR TRERIES1025-HRER 1 [Bh2E]
2z TR2-FHIES1025-4RER T

R () SR

2019/11/21 16:35:00
2019/11/21 16:35:00
2019/11/20 15:35:00
2019/11/20 15:35:00

2019/10/31 15:35:00

2019/10/25 15:25:00
2019/10/25 15:25:00

2019/10/25 12:00:00

2019/10/25 13:40:00

FriFadE





2.点击【查询】按钮，如保证金按时、足额缴纳，“有效保证金金额（元）”会显示有效金额，“缴纳状态”会显示为“已足额缴纳”。
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3.注意事项：

①请投标人严格按所投项目标段招标文件中提供的账号交纳保证金，详细核对，确保相关信息无误；缴纳时应做到“一项目一标段一缴纳”；转账交纳方式支持柜台转账、网银转账、电汇等形式（请勿使用结算卡进行转账）；

②投标保证金以到达保证金账户的时间为准，请投标人合理安排保证金缴纳时间（各银行节假日期间停止对公转账，部分银行对公转账周期较长）；

③投标保证金是否准确缴纳以开标时电子交易系统显示的银行数据为准。保证金缴纳信息会与“诚信库”内银行信息、招标文件保证金缴纳金额等信息进行关联，投标人若未按照要求进行保证金缴纳，会导致保证金到账查询异常；

④若因收款人名称过长转账失败，可将收款人名称中“括号”使用半角输入；

⑤本提示未尽事宜详见招标文件与相关法律规定。

二、退款状态查询

说明：会员端投标人（施工、监理、勘察、设计、咨询、供应商、项目管理）可以查看对应投标标段的保证金退款进度。以下截图均以施工单位为例，不同类型单位可能会略有出入，以实际页面为准。
1.中标结果公示发布后，各投标人可通过交易系统内【业务查询】-【保证金退款状态】菜单查看保证金退款状态。
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2.退款状态可以通过右上角进行筛选，共有四种状态：全部、代理未提交、中心核查、退款结束。
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3.退款状态说明

全部：所有参与投标且交纳投标保证金的标段均会显示；

代理未提交：表示对应标段保证金代理机构未提交退款申请（包括未新增起草、新增起草未提交、提交后被退回至代理机构的）；

中心核查：表示对应标段保证金退款申请已提交至交易中心核查，尚未核查通过；

退款结束：表示对应标段保证金退款申请已经核查通过，并进行了退款。

4.催办

如果退款状态是“代理未提交”，则可通过【催办】[image: image5.png]


功能进行催办。催办后，代理机构会受到催办提醒。
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注意：

①中标结果公告未发布前不允许催办；

②其他状态（全部、中心核查、退款结束）下不允许催办；
③每个标段最多催3次（如果有多个投标人要针对同一批退款进行催款，多个投标人催款总次数最多是3次）。
